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Государственное бюджетное учреждение

Республики Крым
«КЕРЧЕНСКИЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ ДЛЯ СЕМЬИ, ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ»
ПРИКАЗ № 56
16 апреля 2018г.                                                                                             г. Керчь

О внесении изменений 

в приказ № 1 от 09.01.2017г.
«Об утверждении показателей 
эффективности деятельности работников»
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Гончаровой Е.С. -  внести изменения в приказ № 1 от 09.01.2017г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности работников» (приложение № 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8).
2.Контроль за исполнением данного приказа оставляю за собой.

Директор 

                                 

     

Е.А. Скуратова
Ознакомлены: 

16.04.2018г. ________ Е.С. Гончарова      
Приложение № 1
к приказу ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»

№ 56 от «16» апреля 2018г.

Критерии и показатели эффективности и результативности деятельности 
специалиста по социальной работе отдела социальной работы 

ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»
	№ п/п
	Целевые показатели эффективности и результативности деятельности 
	Размер надбавки в случае достижения целевого показателя 

(в % от должностного оклада)
	Критерии оценки 
количество

	1. Выполнение показателей  установленных на отчетный период:

	1.1.
	количество клиентов, выявленных и получивших социальные услуги
	10


	выполнение показателя в полном объеме (от 90% до 100%)

	
	
	5
	выполнение показателя 

от 60% до 90%

	
	
	0
	выполнение показателя на 50 %

	
	
	- 10
	выполнение показателя менее 50%, наличие замечаний

	1.2.
	количество договоров о предоставлении социальных услуг
	7,5


	наличие договоров, качественное ведение документации 

	
	
	0
	показатель не выполнен

	1.3.
	количество индивидуальных комплексных программ реабилитации
	5


	наличие программ, качественное ведение документации

	
	
	0
	показатель не выполнен

	1.4.
	качественное и своевременное составление актов социального обследования
	2,5
	отсутствие замечаний руководства учреждения по своевременному и качественному их составлению 

	
	
	0
	показатель не выполнен

	Итого
	25
	

	2. Выполнение общих показателей работы

	2.1.
	Своевременное предоставление информации (подготовка ответов по запросам различных учреждений, организаций)
	5
	наличие своевременных ответов и отсутствие замечаний руководства учреждений

	2.2.
	Своевременное предоставление ежемесячного плана работ на следующий месяц, своевременная корректировка плана
	2,5
	отсутствие замечаний со стороны руководства учреждения по выполнению плана (в случае своевременного предоставления ежемесячного плана работы на следующий месяц и отсутствия его коррекции в течение текущего месяца)

	2.3.
	Своевременное предоставление статистической отчетности
	5
	Своевременное предоставление отчетности в установленные сроки, без замечаний директора

	2.4.
	Наличие ходатайств (обращений и т.д.) к иным субъектам
	2,5
	отсутствие ходатайств, либо если имеются замечания руководства учреждения по своевременному и качественному их составлению 

не оценивается

	2.5.
	Проведение групповых мероприятий по различным направлениям
	2,5
	наличие проведенных групповых мероприятий и отсутствие замечаний руководства учреждения



	2.6.
	Участие в общественной жизни учреждения
	2,5
	личное участие в мероприятиях городского и республиканского уровня (акции, фестивали, конкурсы, круглые столы, конференции, и др.) 

	2.7.
	Удовлетворенность населения качеством предоставления социальных услуг
	2,5
	отсутствие обоснованных жалоб со стороны населения, организаций, учреждений

	2.8.
	Соблюдение этики поведения, правил внутреннего трудового распорядка, требований техники безопасности
	2,5
	отсутствие нарушений и замечаний со стороны руководства учреждения

	Итого
	25
	

	
	ВСЕГО
	50
	


Приложение № 2
к приказу ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»

№  56 от «16» апреля 2018г.

Критерии и показатели эффективности и результативности деятельности 
начальника отдела социальной работы 

ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»
	№ п/п
	Целевые показатели эффективности и результативности деятельности 
	Размер надбавки в случае достижения целевого показателя 

(в % от должностного оклада)
	Критерии оценки 

	
	1. Качество выполняемых работ

	1.1
	Успешное и добросовестное исполнение  своих должностных обязанностей в соответствующем периоде
	10
	выполнение государственного задания в полном объеме 
(от 90% до 100%)

	
	
	0
	выполнение государственного задания (от 50% до 90%)

	
	
	-10
	выполнение государственного задания менее 50%

	1.2
	Сложность и напряженность работ
	10
	выполнено

	Итого
	20
	

	2. Интенсивность и высокие результаты работы

	2.1
	отсутствие нарушений трудовой дисциплины
	5


	выполнено

	2.2
	досрочное и качественное выполнение порученного объема работ
	10


	выполнено

	
	
	0
	наличие замечаний

	
	
	
	нарушение сроков

	2.3
	высокий уровень принятия управленческих решений, самостоятельности и исполнительской дисциплины
	10


	выполнено

	2.4
	полнота и профессионализм при исполнении должностных обязанностей
	5


	выполнено

	2.5
	своевременное и квалифицированное исполнение приказов, распоряжений, поручений руководства
	15


	выполнено

	2.6
	проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг
	10


	выполнено

	2.7
	отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан и специалистов по социальной работе


	5


	выполнено

	
	
	0
	наличие жалоб

	2.8
	качественная подготовка и соблюдение сроков сдачи отчетности
	15
	выполнено

	
	
	0
	нарушение сроков

	2.9
	соблюдение Кодекса этики поведения
	5


	

	Итого
	80
	

	Всего
	100
	


Приложение № 3
к приказу ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»

№ 56 от «16» апреля 2018г.

Критерии и показатели эффективности и результативности деятельности 
ведущего юрисконсульта
ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»
	№ п/п
	Целевые показатели эффективности и результативности деятельности 
	Размер надбавки в случае достижения целевого показателя 

(в % от должностного оклада)
	Критерии оценки 

	1. Качество выполняемых работ

	1.1.
	Успешное и добросовестное исполнение  своих должностных обязанностей в соответствующем периоде
	10
	выполнение государственного задания в полном объеме 
(от 90% до 100%)

	
	
	5
	выполнение государственного задания (от 60% до 90%)

	
	
	0
	выполнение государственного задания на 50 %


	
	
	-10
	выполнение государственного задания менее 50%

	1.2.
	Сложность и напряженность работ
	10
	выполнено

	Итого
	20
	

	2. Интенсивность и высокие результаты работы

	2.1.
	отсутствие нарушений трудовой дисциплины
	5


	выполнено 

	2.2.
	досрочное и качественное выполнение порученного объема работ
	10


	выполнено

	
	
	0
	наличие замечаний

	
	
	-10
	нарушение сроков

	2.3.
	аккуратность и последовательность в работе
	10


	выполнено

	2.4.
	полнота и профессионализм при исполнении должностных обязанностей
	5


	выполнено

	2.5.
	выполнение порученной работы, связанной с обеспечением рабочего процесса и уставной деятельности учреждения
	15


	выполнено

	2.6.
	проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг (кураторская работа)
	10


	выполнено

	2.7.
	отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан


	5


	выполнено

	
	
	0
	наличие жалоб

	2.8.
	соблюдение Кодекса этики поведения
	5

	выполнено

	2.9.
	соблюдение законодательства при проведении юридических консультаций
	15
	выполнено

	Итого
	80
	

	Всего
	100
	


Приложение № 4
к приказу ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»

№ 56 от «16» апреля 2018г.
Критерии и показатели эффективности и результативности деятельности 
психолога
ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ» 
	№ п/п
	Целевые показатели эффективности и результативности деятельности 
	Размер надбавки в случае достижения целевого показателя 

(в % от должностного оклада)
	Критерии оценки 

	1. Качество выполняемых работ

	1.1.
	Успешное и добросовестное исполнение  своих должностных обязанностей в соответствующем периоде
	10
	выполнение государственного задания в полном объеме 
(от 90% до 100%)

	
	
	5
	выполнение государственного задания (от 60% до 90%)

	
	
	0
	выполнение государственного задания на 50 %

	
	
	-10
	выполнение государственного задания менее 50%

	1.2.
	Сложность и напряженность работ
	10
	выполнено

	Итого
	20
	

	2. Интенсивность и высокие результаты работы

	2.1.
	отсутствие нарушений трудовой дисциплины
	5


	выполнено 

	2.2.
	досрочное и качественное выполнение порученного объема работ
	5


	выполнено

	
	
	0
	наличие замечаний

	
	
	- 5
	нарушение сроков

	2.3.
	полнота и профессионализм при исполнении должностных обязанностей
	5


	выполнено

	2.4.
	выполнение порученной работы, связанной с обеспечением рабочего процесса и уставной деятельности учреждения
	5


	выполнено

	2.5.
	отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан


	5


	выполнено

	
	
	0
	наличие жалоб

	2.6.
	соблюдение Кодекса этики поведения
	5


	выполнено

	Итого
	30
	

	Всего
	50
	


Приложение № 5
к приказу ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»

№ 56 от «16» апреля 2018г.

Критерии и показатели эффективности и результативности деятельности 
 секретаря, программиста
ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»
	№ п/п
	Целевые показатели эффективности и результативности деятельности 
	Размер надбавки в случае достижения целевого показателя 

(в % от должностного оклада)
	Критерии оценки 

	1. Качество выполняемых работ

	1.1.
	Досрочное и качественное выполнение порученного объема работ
	10
	выполнено


	
	
	0
	наличие замечаний 

	
	
	-10
	наличие замечаний, нарушений сроков выполнения работ

	1.2.
	Сложность и напряженность работ
	10
	выполнено

	Итого
	20
	

	2. Интенсивность и высокие результаты работы

	2.1.
	отсутствие нарушений трудовой дисциплины
	5


	выполнено 

	2.3.
	аккуратность и последовательность в работе
	10


	выполнено

	2.4.
	высокое качество организационно-технического обеспечения административно-распорядительной деятельности руководителя учреждения


	10

	выполнено

	2.8.
	соблюдение Кодекса этики поведения
	5


	выполнено

	Итого
	30
	

	Всего
	50
	


Приложение № 6
к приказу ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»

№ 56 от «16» апреля 2018г.
Критерии и показатели эффективности и результативности деятельности 
 главного бухгалтера

ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»
	№ п/п
	Целевые показатели эффективности и результативности деятельности 
	Размер надбавки в случае достижения целевого показателя 

(в % от должностного оклада)
	Критерии оценки 

	1. Качество выполняемых работ

	1.1.
	Качественная подготовка и соблюдение сроков сдачи отчетности
	15
	выполнено


	
	
	0
	наличие замечаний 

	
	
	-10
	наличие замечаний, нарушений сроков выполнения работ

	1.2.
	Сложность и напряженность работ
	10
	выполнено

	Итого
	25
	

	2. Интенсивность и высокие результаты работы

	2.1.
	отсутствие нарушений трудовой дисциплины
	5


	выполнено 

	2.3.
	аккуратность и последовательность в работе
	10


	выполнено

	2.4.
	успешное и добросовестное исполнение  своих должностных обязанностей в соответствующем периоде 
	10


	выполнено

	2.5.
	рациональное использование бюджетных средств
	15


	выполнено

	2.6
	соблюдение законодательства при ведении бухгалтерского учета
	15
	выполнено

	
	
	-15 
	наличие замечаний 

	2.7.
	отсутствие задолженности по налогам и сборам


	15
	выполнено

	2.8.
	соблюдение Кодекса этики поведения
	5
	выполнено

	Итого
	75
	

	Всего
	100
	


Приложение № 7
к приказу ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»

№ 56 от «16» апреля 2018г.

Критерии и показатели эффективности и результативности деятельности 
специалиста по социальной работе отдела социальной работы ответственного за оформлением удостоверений многодетных семей и ведения социальной работы по пропаганде здорового образа жизни 

ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»
	№ п/п
	Целевые показатели эффективности и результативности деятельности 
	Размер надбавки в случае достижения целевого показателя 

(в % от должностного оклада)
	Критерии оценки 
количество

	1. Выполнение показателей  установленных на отчетный период:

	1.1.
	количество клиентов, выявленных и получивших социальные услуги
	10


	выполнение показателя в полном объеме (от 90% до 100%)

	
	
	5
	выполнение показателя 

от 60% до 90%

	
	
	0
	выполнение показателя на 50 %

	
	
	- 10
	выполнение показателя менее 50%, наличие замечаний

	1.2.
	своевременное оформление удостоверений многодетной семьи
	10

	отсутствие замечаний руководства учреждения по своевременному и качественному их оформлению

	
	
	0
	показатель не выполнен

	1.3.
	оформление личных дел многодетных семей
	5


	качественное ведение документации

	
	
	0
	показатель не выполнен

	Итого
	25
	

	2. Выполнение общих показателей работы

	2.1.
	Своевременное предоставление информации (подготовка ответов по запросам различных учреждений, организаций)
	5
	наличие своевременных ответов и отсутствие замечаний руководства учреждений

	2.2.
	Своевременное предоставление ежемесячного плана работ на следующий месяц, своевременная корректировка плана
	2,5
	отсутствие замечаний со стороны руководства учреждения по выполнению плана (в случае своевременного предоставления ежемесячного плана работы на следующий месяц и отсутствия его коррекции в течение текущего месяца)

	2.3.
	Своевременное предоставление статистической отчетности
	5
	Своевременное предоставление отчетности в установленные сроки, без замечаний директора

	2.4.
	Наличие ходатайств (обращений и т.д.) к иным субъектам
	2,5
	отсутствие ходатайств, либо если имеются замечания руководства учреждения по своевременному и качественному их составлению 

не оценивается

	2.5.
	Проведение групповых мероприятий по пропаганде здорового образа жизни среди молодежи
	2,5
	наличие проведенных групповых мероприятий и отсутствие замечаний руководства учреждения



	2.6.
	Участие в общественной жизни учреждения
	2,5
	личное участие в мероприятиях городского и республиканского уровня (акции, фестивали, конкурсы, круглые столы, конференции, и др.) 

	2.7.
	Удовлетворенность населения качеством предоставления социальных услуг
	2,5
	отсутствие обоснованных жалоб со стороны населения, организаций, учреждений

	2.8.
	Соблюдение этики поведения, правил внутреннего трудового распорядка, требований техники безопасности
	2,5
	отсутствие нарушений и замечаний со стороны руководства учреждения

	Итого
	25
	

	
	ВСЕГО
	50
	


Приложение № 8
к приказу ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»

№ 56 от «16» апреля 2018г.

Критерии и показатели эффективности и результативности деятельности 
специалиста по социальной работе, осуществляющего деятельность по учету лиц и семей, нуждающихся в социальной поддержке,
отдела социальной работы ГБУ РК «Керченский ЦСССДМ»
	№ п/п
	Целевые показатели эффективности и результативности деятельности 
	Размер надбавки в случае достижения целевого показателя 

(в % от должностного оклада)
	Критерии оценки 

	1. Качество выполняемых работ

	1.1.
	Успешное и добросовестное исполнение  своих должностных обязанностей в соответствующем периоде
	10
	выполнение государственного задания в полном объеме 
(от 90% до 100%)

	
	
	5
	выполнение государственного задания (от 60% до 90%)

	
	
	0
	выполнение государственного задания на 50 %

	
	
	-10
	выполнение государственного задания менее 50%

	1.2.
	Сложность и напряженность работ
	20
	выполнено

	Итого
	30
	

	2. Интенсивность и высокие результаты работы

	2.1.
	отсутствие нарушений трудовой дисциплины
	5


	выполнено 

	2.2.
	досрочное и качественное выполнение порученного объема работ
	10


	выполнено

	
	
	0
	наличие замечаний

	
	
	-10
	нарушение сроков

	2.3.
	аккуратность и последовательность в работе
	10


	выполнено

	2.4.
	полнота и профессионализм при исполнении должностных обязанностей
	10


	выполнено

	2.5.
	выполнение порученной работы, связанной с обеспечением рабочего процесса и уставной деятельности учреждения
	15


	выполнено

	2.6.
	проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг 
	15


	выполнено

	2.7.
	соблюдение Кодекса этики поведения
	5


	выполнено

	Итого
	70
	

	Всего
	100
	


